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Cervena karta normalizaci ubytovacich z#izeni

Viterbo, Italie, 20. kvétna 2011 — Prace na normalizaci ubytovacich sluzelma

mezinarodni Grovni byly zastaveny. Reprezentanti nédnich normaliza¢nich autorit

zastupujici zajmy hotelnictvi a gastronomie odmitlina jednani technického vyboru
Mezinarodni organizace pro Normalizaci ISO/TC 228 sahy o plosné zavedeni
mezinarodnich standardi ubytovacich sluzeb. Stanovisko Asociace hoteh restauraci

CR héjila ¢eskéa delegace vedena Ing. P. Houskou.

Zasedani technického vyboru mezinarodni organipezenormalizaci ISO/TC 228 , Tourism
and related services" o na programu kroghprojednani stavu normaligaich praci ve
stavajicich projektech zatienych na cestovni ruch i projednani novych norre&tiich
projekii pro tento obor.

Co se tge problematiky normalizace sluzeb spojenych s wdyiom, pro zasadni odpor
profesnich sdruzeni bylo jiZide prijato rozhodnuti o vylokeni ubytovacich a stravovacich
sluzeb, sluzeb cestovnich kanéela agentur z rozsahu normalizace. Okagngd vyprseni
lhaty pro toto omezeni koncem roku 2010 sétagbjevily snahy dkterych normalizénich
autorit, zejména Spéalského AENOR majici primagn komegni pozadi, prosadit
normaliz&ni projekty na oblast ubytovacich sluzeb. Navrhyt@aly predevSim oblasti
kvalitativnich kritérii pro ubytovani, managemeniaik ubytovacich z#izeni a nastaveni
klasifikacnich parametr.

» Standard, ktery by ehbyt zaveden v celo&eovem réritku, chdpeme jako zcela nadhytg.
Navic nelze vytvit normu, ktera by byla v hotelnictvi aplikovatelna vSechny hotely v
rozdilnych kulturnich a geografickych oblastecttayma-li byt skuiéne prakticky vyuzitelni
a zajistit zvysSeni komfortu hdsa zlepSeni poskytovanych sluzebtklil prezident asociace
hotel a restauradi’eské republiky (AHRCR*) Véaclav Starek.

Nekonény boj Asociace hotél a restauracCR, ktera dlouhodab podporuje stanovisko
HOTREC a pravidelh prostednictvim svého zastupce vyjage sva stanoviska
k normaliz&nim projekim ISO, se tedy vyplatil. Tyto projekty byég zadsads vychazet

z poteb podnikatelské sféery. N&klad v oblasti klasifikace jiz evropsti hotddli&@ami ukazali

cestutfeSeni shora uvedené problematiky v rdmci projektolesné evropské klasifikace
Hotelstars Union.

Kontakt:
Ing. Véaclav Starek, prezident AHRR, starek@ahrcr.czel.: 00420 - 236 042 388

*AHR CR zastupuje sektor hotelnictvi a gastronomi€eské republice a je od roku 199Rnem
konfederace HOTREC. Reprezentuje ubytovaci a gastricka z#éizeni zamstnavajici vice nez
45 000 zamstnand v CR, s kapacitou 72 000 mist u gtal 45 000 pokadj.
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